
 

 

カスタマーハラスメント対応方針 

 

当社は、日頃よりお客様及びお取引先の皆様にご愛顧いただいていることに深く感謝申し上げま

す。今後もより良いサービスの提供に努めてまいります。 

一方で、すべての従業員の尊厳を守り、安心して働ける環境を確保するため、お客様、お取引先

その他関係者からの著しい迷惑行為（カスタマーハラスメント）に対し、誠意を持って対応しつ

つも、組織として毅然とした態度で対応いたします。お客様等からのご意見・ご要望には真摯に

向き合いますが、社会通念上不相当と認められる要求や、従業員の就業環境を害する行為につい

ては、従業員保護の観点から対応をお断りする場合があります。 

以下のような行為は、カスタマーハラスメントに該当する場合があります（これらに限られるも

のではありません）。 

•身体的、精神的な攻撃（暴行、傷害、脅迫、中傷、名誉毀損、侮辱、暴言）や威圧的な言動  

•継続的な言動、執拗な言動  

•土下座の要求  

•拘束的な行動（不退去、居座り、監禁、合理的範囲を超える長時間又は複数回にわたる拘束）  

•差別的な言動、性的な言動  

•従業員個人への攻撃や要求  

•従業員の個人情報等の SNS・インターネット等への投稿（写真、音声、映像の公開）  

•不合理又は過剰なサービスの提供の要求  

•正当な理由のない商品交換、金銭補償の要求、過剰な謝罪の要求  

 

従業員に対しカスタマーハラスメントに関する相談窓口を設置し、従業員から報告・相談があっ

た際は、当社として組織的に対応いたします。カスタマーハラスメントが発生した場合は、従業

員の安全確保を優先し、必要に応じて電話対応の打ち切り、配送ルート又は担当者の変更、サー

ビス提供の中止その他適切な措置を講じる場合があります。 

また、悪質性が高いと判断される場合には、警察、弁護士その他関係機関と連携のうえ、厳正に

対応します。 

 

被害を受けた従業員に対しては、心身の回復を支援するために配置転換、医療機関との連携その

他必要な措置を講じます。あわせて、必要な研修その他の啓発活動を実施し、安心して働ける職

場環境づくりに努めます。 
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